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义乌获批国家级跨境电商综合试验区  

•外贸网商密度全国第二，跨境电商账号数27.8万户（速卖通
3.6万、eBay3.5万、Wish1.2万、敦煌2万、亚马逊1万、中国
供应商1万家） 

•跨境电商大卖家、跨境电商物流、国际货代公司、航空 

  货代、海外仓 

• 2020年跨境电商交易额为870.88亿，增长15.5%，其中跨境
B2C交易额为345.02亿元，增长15.8%，网络零售额居全省县
（市、区）第一，跨境快递日均超过580万票。 

•产业基础优势明显，电商氛围浓厚，跨境物流条件成熟，城
市发展跨境电商的主观能动性强。 
 
 



跨境电商概念与发展历程 

  提纲 

跨境电商现状及商业模式 

跨境电商发展趋势 

 
 
 
 

  
  
  



跨境电商概念与发展历程 



跨境电商概念 

广义： 
分属不同关境的交易主体通过电子商务手段达成交易的跨境进出口国际贸易活动。 
 

狭义： 
特指跨境网络零售，指分属不同关境的交易主体通过电子商务平台达成交易，进行跨境支付结算、通过

跨境物流送达商品，完成交易的一种国际贸易新业态。跨境网络零售是互联网发展到一定阶段所产生的

新型贸易形态。 
 



跨境电商形成原因 

1. 国内外环境影响，进出口贸易增速放缓 
 
 

2.跨境电商缩短对外贸易中间环节，提升进出口贸易效率 
 
 



跨境电商特点 

    1. 多边化 

         传统的国际贸易主要表现为两国之间的双边贸易，即使有

多边贸易，也是通过多个双边贸易实现的，呈线状结构。跨境

电子商务，可以通过A国的交易平台、B国的支付结算平台、C

国的物流平台，实现其他国家间的直接贸易。贸易过程相关的

信息流、商流、物流、资金流由传统的双边逐步向多边的方向

演进，呈网状结构，正在重构世界经济新秩序。 
 

 
 



跨境电商特点 

    2.直接化 

        传统的国际贸易主要由一国的进/出口商通过另一国的出/

进口商集中进/出口大批量货物，然后通过境内流通企业经过

多级分销，最后到达有进/出口需求的企业或消费者。进出口

环节多、时间长、成本高。跨境电子商务，可以通过电子商务

交易与服务平台，实现多国企业之间、企业与最终消费者之间

的直接交易，进出口环节少、时间短、成本低、效率高。 
 

 
 



跨境电商特点 

    3.小批量 

        跨境电子商务，通过电子商务交易与服务平台，实现多国

企业之间、企业与最终消费者之间的直接交易，由于是单个企

业之间或单个企业与单个消费者之间的交易，相对于传统贸易

而言，大多是小批量，甚至是单件。 
 

 
 



跨境电商特点 

    4.高频度 

        跨境电子商务，通过电子商务交易与服务平台，实现多国

企业之间、企业与最终消费者之间的直接交易，由于是单个企

业之间或单个企业与单个消费者之间的交易，而且是即时按需

采购、销售或消费，相对于传统贸易而言，交易的次数或频率

高。 

 
 
 



中国跨境电商发展历程 

1999 

第一阶段：萌芽

期 

2008 2014 

第二阶段：发展期 

第三阶段：爆发期 

中国

跨境

电商

发展

历程 

时间 

跨境电商B2B平台出现（信

息） 

跨境电商B2C出口平台起步 

跨境电商B2C进口平台起步 

跨境电商B2B平台成长 

跨境电商B2B出口平台转型（交易） 
跨境电商B2C出口平台发展 

 

 



跨境电商现状及商业模式 



中国跨境电商规模 



中国主要跨境电商经营模式 

 按交互类型划分，广义跨境电子商务的主要模式可以划分为B2B、B2C、

C2C等若干种，其中B2C、C2C都是面向最终消费者的，因此又可统称

为跨境网络零售； 

 从经营主体划分，跨境电子商务分为平台型、自营型、混合型（平台+

自营）。 

经营模式 平台型 自营型 

跨境B2B（出口） 
阿里巴巴国际站、中国制造网、环球

资源网、敦煌网 
略 

跨境B2B（进口） 1688.com、海带网 略 

跨境电商零售（出口） 速卖通、eBay、Amazon、Wish 兰亭集势、DX、米兰网 

跨境电商零售（进口） 天猫国际、淘宝全球购、洋码头 
网易考拉、京东全球购、聚美优品、小

红书 



跨境电商发展阶段特征 

阶段 商业模式 功能 盈利模式 典型代表 

1.0阶段 网上展示、线下交
易，外贸信息服务 

为企业信息、
产品网络展示
平台，不涉及
交易。 
 

收取会员费(如年服务
费) 

阿里巴巴国
际站、环球
资源网Asian 
Source 

2.0阶段 将线下交易、支付、
物流等流程实现电
子化，逐步实现在
线交易平台 

有效打通上下
游供应链，包
括B2B、B2C两
种模式。 

营收多元化： 
1.后向收费，收取佣
金；2营销推广、支付

服务、物流服务等获
得增值收益。 

敦煌网 

3.0阶段 全产业链服务在线
化 

主要平台模式
由C2C、B2C向
B2B、M2B模式
转变 

营收多元化： 
1.后向收费，收取佣
金；2营销推广、支付

服务、物流服务等获
得增值收益。 
 

 

速卖通、
wish、亚马
逊、ebay 



    成交的商品三种方式跨境 
 

货物方式通关：我国进出口企业与外国批发商和零售商通过互联网线上进行产品展示和交易，
线下按一般贸易完成的货物进出口，该部分以货物贸易方式进出境的商品，已经全部纳入海关
贸易统计。 

快件方式通关：跨境电商成交的商品通过快件的方式运输进境或者出境。海关总署通过对国
内5家最大的快件公司进行调查显示，其中95%以上的快件商品是按照进出口货物向海关进行报
关，海关纳入货物统计范畴内，仅有不到5%的比例是按照个人自用物品向海关申报，根据现行
海关统计相关制度，这部分暂时还没有纳入海关贸易统计。 

邮件方式通关：通过邮局的邮政渠道，邮寄进出口跨境电子商务成交的商品，这部分主要是
消费者所购买的日常消费用品，供自己自用。按照我国的海关法和国务院颁布的海关统计条例
规定，个人自用的商品在自用合理数量范围内的实行建议报关的制度，不纳入海关的统计。 

 跨境电商B2B进出口：在规模化方式出口的情况下，按货物方式进行的一般
贸易出口本质上仍属于传统贸易，流程规范，运作相对成熟； 
跨境电商B2C出口：由于主要面对海外消费者，订单额较小，频率高，一般采

用快件和邮寄的方式出境，暂时未纳入海关货物监管中，在通关商检、结汇及
退税方面存在问题。  
跨境电商B2C进口：快件及邮件方式入境，主要是国内消费者购买的日常消费

用品，用作个人自用，不纳入海关统计。由于国内消费者对海外商品需求旺盛，
出现了“水客”、非法代购等问题，且目前按现行货物或物品方式监管可操作
性较差，海关等部门也逐渐在规范和健全这部分商品的监管 

各种贸易方式下的通关方式 





跨境电商相关企业 



跨境电商发展趋势 



跨境电商发展趋势  

•趋势一交易特征：产品品类和销售市场更加多元化 

 

•趋势二交易结构：B2C占比提升，B2B和B2C协同发展 

 

•趋势三交易渠道：移动端成为跨境电商发展的重要推动力 

 

•趋势四产业生态：产业生态更为完善，各环节协同发展 
 
 
 
 



谢 谢 大 家！ 


